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מארגני מידע אלסטיים

פריצת דרך בהוראת תכנים

על פי תורת האילוצים

ורדית ויסבוים

נאוה ויס

הוראה ולמידה לביסוס החשיבה

החברה המודרנית בתחילת המאה ה 21 מציבה  אתגרים ומטלות מורכבות לכלל הלומדים, ולכן  גובר הצורך  בלמידה יעילה ומשמעותית.  אך מהי למידה משמעותית ? כיצד נבחנת למידה כזו ?  מהי מהות הלמידה בכלל ?

ווהל (ווהל וארדון, 1993) טוען כי תהליך הלמידה ניתן לביצוע בשתי דרגות עומק:

1. למידה שטחית (TO  LEARN), המספקת יעדים מיידיים: רכישה, תרגול, חיזוק וכדו' לצורך יישום מיידי וספציפי.

2.  למידה מעמיקה (TO STUDY) הכוללת אסטרטגיות של אחסון (זיכרון), הפנמה, שימוש ברמזי תוכן לצורך שליפה ויישום לטווח ארוך.
למידה משמעותית כוללת את שתי הרמות ומשלבת ביניהם במטרה להפנים את החומר באופן ייסודי.  השאיפה של כל מורה להביא  את תלמידיו ללמידה משמעותית, מחייבת אותו להבין בראש וראשונה מהי מהות הלמידה,  ולהאמין ביכולתו של כל תלמיד לשפר באופן מתמיד את כושר הלמידה שלו .

כאשר תהליכי ההוראה מכוונים לשיפור כושר הלמידה,  נדרשים הלומדים להפעיל  טכניקות, שהן אסטרטגיות למידה, וגם יכולות מנטליות כמו: מודעות לתהליך הלמידה, חשיבה על תהליך זה, חשיבה על התכנים וחשיבה על עצמם כלומדים, (ווהל וארדון, 1993) כלומר הלומדים נדרשים  לחשוב, לחשוב ולחשוב…. 

חשיבה נוצרת ומשתפרת באמצעות שימוש באסטרטגיות למידה, שאילת שאלות, תרגול מיומנויות, תכנון שיטתי ומתמשך, פיתוח מודעות לתהליכי למידה, הפעלת חשיבה ביקורתית, פתרון בעיות, תגובה יצירתית על נסיבות וקבלת החלטות. כל אלו יביאו למעשה לשיפור כושר הלמידה ובעקבות זאת ללמידה משמעותית. ( Perkins & Swartz, 1992 ).

ההוראה העדכנית כוללת לימוד תכנים תוך פיתוח אסטרטגיות למידה וחשיבה לשיפור מתמיד של כושר הלמידה. ניתן ללמד היטב את התכנים  הכלולים בתוך תוכנית הלימודים תוך כדי פיתוח חשיבה (אדל ודניאלס, 1999).

ננסה לבחון את מהות הוראת התכנים: התוכן הוא מערכת עצומה של ידע עם מספר רב של חלקים (רכיבים) הפועלים בתוכו. בין החלקים יש סדר הגיוני כגון: אירועים שביניהם קשרי זמן (מה קרה קודם, ומה אחר כך), קשרי סיבה ותוצאה וכיוצא בזה.  לפיכך למידה משמעותית של תוכן חייבת לכלול רצף וקשר בין החלקים השונים הבונים את גוף התוכן הכולל .  כמו כן על מנת להשיג למידה משמעותית נדרשת גם הבנה מעמיקה  של מושגים, עובדות, עקרונות ופרטים מהותיים בכל חלק מחלקי התוכן, מאחר ופרטי תוכן חיוניים לביסוס משמעותו. כלומר, שני מרכיבים אלו הכרחיים ללמידה משמעותית של תכנים (אוזובל, 1986).

מהות ומשמעות של אסטרטגיות אירגון מידע

אסטרטגיות "ארגון" מסייעות למציאת הסדר וההיגיון בהוראת גופי תוכן גדולים, ולכן מהוות כלי הוראה אפקטיביים התורמים לשיפור כושר הלמידה.  "מארגנים" כמו: מפות חשיבה (בוזן,1995) , מארגנים גראפיים (מליץ,1993), עקרונות מבחינים ועקרונות מארגנים (שריג,1994), מבנים רטוריים (ברוש,1999) ועוד,  מבהירים את נחיצות הרצף (הסדר) התוכני ואת הקשר (ההיגיון) בתהלוך התוכן.  ברוש (ברוש, 1999 ) מדגישה את חשיבותו  של ה"מבנה" בכל פעולה אוריינית: בכתיבה, בקריאה, בהאזנה וכמובן בחשיבה. הכותבת טוענת כי הצגה הגיונית של עובדות או של רעיונות, שבמרכזם עומד הנושא הנדון, נוצרת באמצעות שילוב מובנה (רטורי) והגיוני של חלקים (רכיבי מבנה), המעצבים דפוסי מבנה. כך נוצרים מבני דעת היוצרים משמעות.

לפיכך, הארגון מבהיר את הרצף והקשר בין חלקי הידע, ומעלה את הדברים למודעות.

הלומד יכול בעזרת החשיפה לרצף ולקשר לכוון את למידתו. ( ברוש, 1999 ). 

אולם, לא כל תלמיד יוכל לכוון בעצמו את למידתו,  שהרי מרבית התלמידים אינם בקיאים  באסטרטגיות אירגון מידע, ולכן קשה להם להבחין בתמונה ברורה של רצף תוכני. נוסף לכך, הוראת גופי תוכן עיוניים חייבת להכיל גם העמקה והרחבה שמשמעותה עיסוק בפרטים.  ריבוי פרטים בנושאים עיוניים יוצר ערפול ובלבול,  ובכך בולם את יכולת אירגון המידע. ככל שנעמיק ונרחיב בפרטי התוכן כך תוגבל ראית הרצף הכולל. לכן, סביר להניח כי מיקוד הלמידה בדרכי אירגון של תכנים תקדם את יכולות הלומדים ליצור תמונה מכללת וברורה של תכנים. משום כך נוטים מורים  למקד את מהלך ההוראה והלמידה באסטרטגיות ארגון המידע. 

שליטה בידע תוכני - מהותה ומשמעותה

כאמור כדי שתהיה למידה משמעותית ומוצלחת חייבים להביא את התלמידים גם לשליטה בידע תוכני. מכיוון שמרבית התלמידים זקוקים לתיווך מקסימאלי של מורה על מנת להגיע לרמת שליטה משמעותית בידע תוכני, ממקדים מורים את הלמידה בהרחבה והעמקה בפרטים מהותיים (בתוכן), ולא בדרכי אירגון. גניה (גניה, 1965) מדגיש את הסדר ההיררכי של המיומנויות וטוען כי כאשר מושגים מובחנים יזוהו בקלות במוחו של אדם, הוא יוכל ליצור קישור וחיבור ולהכלילם לעקרון מאחד, כלומר, חייבים לפרוט את המושגים לפני שעושים הכללה. מכאן ברור כי

ארגון רצף של התוכן אינו מקנה שליטה משמעותית בידע תוכני אלא משתמש בו, מכיוון  שהמבנים המארגנים חייבים להכיל פרטי תוכן רבים על מנת לבסס את משמעותם.

זאת ועוד, אסטרטגיות ארגון,  המזמנות ראיה כוללת של רצף וקשרים בין רכיבי התוכן, מצמצמות  באופן משמעותי  את התוכן להכללות. לפיכך,  אינן מאפשרות תאור או חשיפה של ממד העומק, מאחר ועיסוק בפרטי התוכן  לצורך הרחבה והעמקה בו , ניתן לביצוע ע"י הלומד, בעיקר מתוך זיכרון, רק אם פרטי התוכן כבר נלמדו (גניה, 1965. שריג, 1994 )  אם כך יש למקד את הלמידה תחילה בפרטי התוכן, ורק לאחר מכן להשתמש באסטרטגיות אירגון. אלא, מורים רבים יודעים מניסיונם,  שאסטרטגיות הארגון עצמן מסייעות  בהבנת גוף הידע , ולכן לעיתים מגישים לתלמיד בשלב ההוראה הראשוני תוכן מאורגן על ידי הכללות,  ומתמקדים בהוראתו בהרחבת הפרטים המשמעותיים. נמצא כי חשוב להתמקד ב"ארגון" תחילה ולאחר מכן  בפרטים. 

תיווך תכנים יעיל 

מן האמור עד כה נגזר, כי בעיית השורש בהוראת התכנים היא - דרך תיווך התכנים לתלמידים.

נראה, כי לא ניתן למקד את ההוראה בו זמנית גם באסטרטגיות אירגון המידע , וגם בהוראת פרטי תוכן משמעותיים. נניח כי בחרנו בדרך של חשיפת פרטים משמעותיים לפני או אחרי מיקוד ההוראה באסטרטגיות אירגון נמצאנו חוזרים שוב ושוב על התוכן.

עלינו לזכור כי זמן ההוראה מוגבל ויקר וכמות הידע והפרטים המשמעותיים גדולה מאוד. מעבר לכך,  פעמים רבות  כשמגיע מועד שימוש מעשי בתוכן מתקשה הלומד לחשוף את הפרטים הרבים ובעקבות זאת להגיע להעמקה הנדרשת. 

באופן מעשי, מורים נוטים לחלק את זמן ההוראה וללמד חלק מהתכנים תוך מיקוד באסטרטגיות אירגון, וחלק מהתכנים תוך מיקוד בפרטים. לעיתים בוחרים  לשים דגש על רצף וקשר בין רכיבי גוף התוכן, ולעיתים בוחרים לשים דגש בהרחבה והעמקה בתוכן.

אם בוחרים להתמקד בהוראת פרטי תוכן,  סביר להניח, כי  הבנת הרצף והקשרים המוכללים לא יבואו לידי ביטוי מובהק וברור. לפיכך מוצאים שחלק מהתלמידים מתקשים באירגון ידע, ובעריכת קשרים בין חלקיו, למרות שהעמיקו בו במהלך הלמידה שלהם. 

לעומת זאת, אם בוחרים  להתמקד באירגון המידע, כלומר נקדיש את רוב זמן ההוראה לכך, לא נוכל להבטיח הבנה משמעותית היינו שליטה בידע התוכני. סקרדמליה מדווחת במחקריה  כי תלמידים אשר התמקדו בעיקר בדרכי אירגון  התוכן,  התקשו להרחיב ולהעמיק בניתוח התוכן כאשר נדרשו לכך (סקרדמליה, 1993 ).

נשאלת השאלה מהי הדרך בה נוכל למקד את הלמידה באירגון התוכן, ובכל זאת לקדם באופן משמעותי את יכולת ההרחבה והעמקה בו ? ובנוסף לכך כיצד נוכל לארגן את התוכן מבלי להזדקק לפרטי תוכן רבים כדי לבסס את משמעות הארגון ?

אנו מציעים  במאמר זה שלושה כלים לארגון מידע, שיסייעו בתהליך ההוראה והלמידה. 

כלים אלו מבוססים על תורת האילוצים  שפותחה על ידי ד"ר אליהו גולדרט (Dettmr, 1996; Scheinkopf, 1999).  השימוש בהם יאפשר  ליצור סדר הגיוני ורצף של התוכן הנלמד,  תוך כדי הבניית הידע הפרטני שיוביל להעמקה והרחבה, על ידי "גילוי" או "המצאה" של הלומד על בסיס השערות. כלים אלו מארגנים את התוכן הרצוי בתרשים גרפי, מצמצמים אותו זאת מבלי להזדקק לפרטי תוכן רבים על מנת לבסס את ההכללות. תוך כדי כך הם גם מאפשרים להעמיק ולהרחיב בתוכן בצורה פשוטה ושיטתית, המאפשרת קידום משמעותי של יכולת הרחבה והעמקה. הכלים מאפשרים מעבר "חלק וקל" בין צמצומו של התוכן והרחבתו, ולכן ניתן לכנותם "מארגני מידע אלסטיים" . באופן זה ניתן להשתלט  ביעילות ובשיטתיות על גופי מידע מגוונים סבוכים וגדולי היקף והלמידה  תביא להישגים המצופים. זאת מאחר, וכדי להביא ללמידה משמעותית ומוצלחת דרושים לנו שני הדברים בו זמנית בכל פעם,  גם הבנת הרצף והקשרים , וגם שליטה משמעותית בתוכן אותם ניתן להשיג על ידי כלים אלו. הארגון והעמקה נעשים בדרך שיטתית, הגיונית, ופשוטה המתאימה לכל גיל ולכל רמת חשיבה.
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